ﬁh'—rﬂi\ T ?A

hotels
3 | - B | |
CET/0TA KRETSTIA ERFUALIA EFT IA
Vger Faes LAl N Oz s

F—',r:"l“ﬁ. r1a EFTALIA ETTOTIA LEFIALLA
Selismn Ganeyeds i Teles v2d Drea—

POLITIKAMIZ

EFTALIA HOTELS olarak, sahip oldugumuz degerler 1siginda, yénetimimiz ve tiim
¢alisanlarimizla birlikte, hizmetlerimizde en st diizeyde misafir memnuniyetini saglamayi,

Tum ekibimizin bilgi ve becerisini gelistirerek, ekip ruhunu saglamlastirip egitim
faaliyetlerini gergeklestirmeyi,

Cevre ve topluma karsi sorumlulugumuzun bilincinde, siirekli geliserek yiiriittigiimiiz
faaliyetlerde etkin bir sekilde istihdam giivencesini arttirmak igin isletmelerimizdeki yénetim
sistemlerinin prensiplerinden yararlanarak hizmet verdigimiz pazarda basaril bir sekilde
rekabet etmeyi,

Yasal sartlara uymayi ve yiikiimlu oldugumuz ISO 9001:2008, 1SO 22000:2005, 1SO
14001:2004 ve ISO 10002:2004 standartlarinin sartlarina bagl kalarak yénetim sistemimizi
strekli gelistirmek lizere iyilestirme firsatlarini en etkin sekilde degerlendirerek siirekli
iyilestirmeyi devamli amag edinmeyi,

Tedarikgilerimizden misafirlerimize kadar olan tiim siireglerimizde siirekli gelistirmek
ve katma degerler olusturarak ilerleme ve biiyiime saglamayi,

Misafirlerimizin beklentileri dogrultusunda, gida ve hijyen kurallarina uygun, giivenligi
en Ust diizeyde saglanmis, uluslararasi mutfagimizin en seckin lezzetlerini, egitimli
personellerimizle hazirlayarak misafirlerimize sunmayi,

Risk degerlerini dlgiilebilir hale getirmeyi, sonuglar arasinda baglanti kurup, verilen
hizmetlerle ilgili siirekli iyilestirmenin saglanmasi icin hedefler belirlemeyi, calisanlarla
yonetimin birlik ve beraberligini saglamayi,

Cevre bilincini yagamin bir pargasi olarak benimsemek, atik yénetimi prensiplerini
belirAIeyeI\'ek bu prensipler dogrultusunda bilingli tiiketiciler olarak, galisanlarimizi,
misafirlerimizi ve tedarikgilerimizi daha bilingli tiiketime ve tiiketim sonucu ortaya cikan
atiklari azaltma ve dogru degerlendirme konularinda yénlendirmeyi,

Misafirlerimizi odak noktasi kabul ederek, yénetim sistemleri prensipleri icerisinde
tatil yapabilmeleri icin istek, beklenti ve ihtiyaglarini arastirip, uygun hizmetlerin
planlanmasini ve verilmesini saglamay,

Taahhit Ederiz.
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