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SAGLIK VE GUVENILIRLIK POLITIKAMIZ

EFTALIA HOTELS olarak, misafirlerimize saglik ve giivenilirligi en st diizeyde hizmet
vermek icin uluslar arasi standartlarda kabul gérmiis FTO (Federation Of Tour Operators)
Saglik&Gtivenilirlik Prensipleri icerisinde konaklama imkani sunmayi,

Tiim ekibimizi saglk ve giivenilirlik prensiplerine hakim olmalari icin gerekli icve dis
kaynakli tiim egitim faaliyetlerini siirdiirmeyi,

Saglik ve Guvenilirlik ile birlikte kalite hedeflerimiz igin yiiriitmiis oldugumuz yb6netim
sistemlerinin uygulanabilirligi ve stirdiirebilirligini saglamayi,

Yasal sartlara uymay ve yiikiimlii oldugumuz ISO 9001:2008, ISO 22000:2005, ISO
14001:2004 ve ISO 10002:2004 standartlarinin sartlarina bagh kalarak yénetim sistemimizi
surekli gelistirmek tizere iyilestirme firsatlarini en etkin sekilde degerlendirerek siirekli
iyilestirmeyi devamli amag edinmeyi,

Yasalarimizin 6ngordugi saglik ve hijyen standartlarini hem misafirlerimiz hem de
calisanlarimiz igin en st diizeye eristirecegimize,

Misafirlerimizin beklentileri dogrultusunda, gida ve hijyen kurallarina uygun, glvenligi
en ust diizeyde saglanmis, uluslararasi mutfagimizin en seckin lezzetlerini, egitimli
personellerimizle hazirlayarak misafirlerimize sunmayi,

Risk degerlerini 6lciilebilir hale getirmeyi, sonuglar arasinda baglanti kurup, verilen
hizmetlerle ilgili siirekli iyilestirmenin saglanmasi igin hedefler belirlemeyji, ¢alisanlarla
yénetimin birlik ve beraberligini saglamays,

‘Cevre bilincini yasamin bir parcasi olarak benimsemek, atik yénetimi prensiplerini
belirleyerek bu prensipler dogrultusunda bilingli tiiketiciler olarak, calisanlarimiz,
misafirlerimizi ve tedarikgilerimizi daha bilingli tiiketime ve tiiketim sonucu ortaya ¢ikan
atiklari saglkli bir cevre igin azaltma ve dogru degerlendirme konularinda ybnlendirmeyi,
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